WISH YOU WERE HERE / ARBETSDOKUMENT

Produktgrunden

15 beslut att ha koll pa innan du bérjar utveckla
din digitala produkt.

Sa anvander ni den

1. Ga igenom punkterna, gérna tillsammans med dem ni ska bygga med.

2. Sétt en status pa varje punkt och skriv vad den bygger pa. "Vi tror" ar ett svar, men det ar ett
antagande.

3. Markera de punkter som blir dyra att &ndra nar produkten val ar byggd.

4. Det som ar osékert och dyrt att dndra skriver ni in under Att géra, med en ansvarig och ett nasta
steg.

Status
O Klart Beslutat, och vi kan visa vad beslutet bygger pa.

O Antagande  Vitror ndgot, men har inte undersokt det.

(O Saknas Vi vet inte, eller har inte tankt pa det.

O Ej relevant Gaéller inte den har produkten. Skriv varfor.




01 / MANNISKORNA

Vi har identifierat en tydlig Forsta malgrupp.

"Alla" ar ingen malgrupp. Utan en bild av vilka som ska anvanda produkten férst gar det inte att avgodra
vilka funktioner som behdvs, hur den ska Iata eller var den ska finnas. Varje beslut blir en gissning.

UNDERSOK VANLIGA MISSTAG

¢ Vilka &r de, och i vilken situation behéver de o Att bygga for sig sjalv: en tjanst fFor manniskor ute i
produkten? falt, ritad av manniskor vid en stor skarm.

e Har nagon i teamet pratat med nagra av dem den e Att forsoka passa flera grupper fran start, sa att
senaste manaden? produkten blir lagom fér ingen.

¢ Vilken grupp bérjar ni med, och vilka vantar?

Internt system: Vilka roller ska anvénda systemet, och hur ser deras arbetsdag ut?

O Klart (O Antagande ([ Saknas (3 Ejrelevant (3 Dyrt att &ndra
UNDERLAG

NASTA STEG

02 / BEHOVET
Vi har undersokt att malgruppen faktiskt har det problem vi vill 16sa.

En 16sning kan vara snygg och genomténkt och anda leta efter ett problem. ELtt tecken &r att man
beskriver produkten i stéllet fér problemet: "en app dér man kan boka" sager vad den goér, inte varfér
nagon skulle vilja.

UNDERSOK VANLIGA MISSTAG

¢ Kan ni beskriva problemet i en mening utan att ¢ En funktionslista som véxer, for att ingen vet exakt
ndmna produkten? vad produkten ska I6sa.

e Hur stort &r det fér dem: irriterande, dyrt eller ett o ALt missa att problemet gar att I6sa utan att bygga
hinder? nagot alls.

¢ Vad har ni sett eller hért som visar att det finns,
utdver att ni tror det?

Las mer: Anvénd Google om du inte foérstar din malgrupp - wishyouwerehere.se/artiklar/anvaend-google-om-du-
inte-foerstar-din-malgrupp/

(J Klart  (J Antagande (] Saknas (] Ejrelevant (J Dyrt att &ndra
UNDERLAG

NASTA STEG




03 / KUNDRESAN

Vi forstar vad som hander fére, under och efter att produkten
anvands.
Resan borjar séllan med att nagon 6ppnar appen eller webbplatsen. Nagot hande innan, och nagot

ska handa efter. Dar finns ofta delar av produkten som ingen har tankt pa: ett mejl, ett samtal, ett
papper som ska skrivas ut, en kollega som ska godkanna.

UNDERSOK VANLIGA MISSTAG

¢ Vad gér ménniskorna precis innan de behdver e Att designa skdrmarna men inte det som hénder
produkten? mellan dem.

* Vad hander efterat, och vem tar éver da?  Att utga fran hur organisationen ar uppdelad i stéllet

« Vilka delar av resan sker utanfér produkten, och for hur anvandaren ror sig.

vem ager dem?

(O Klart  (J Antagande (] Saknas (] Ejrelevant (O Dyrt att &ndra
UNDERLAG

NASTA STEG

04 / UPPTACKT

Vi vet hur manniskor ska hitta produkten och har undersokt
kanalerna.
Inte bara att den ska marknadsféras, utan hur de ténkta anvandarna faktiskt letar efter en |6sning pa

sitt problem. Det kan paverka allt fran innehallet till var produkten ska finnas. En app syns inte i
Google, och det som ligger bakom en inloggning syns inte heller.

UNDERSOK VANLIGA MISSTAG
¢ Vad sOker de efter nar de har problemet, och vad e "Bygg det s kommer de."

hittar de da? « Atk lagga svaret pa det manniskor soker efter inne i
* Vilka kanaler nar dem, och vad kostar det att na en en app de annu inte har laddat ner.

ny anvéndare?
e Syns det som ska hittas utan inloggning?

Internt system: Hur far anvandarna veta att systemet finns, och varfor ska de sluta anvanda det gamla sattet?

Las mer: Anvénd Google om du inte foérstar din malgrupp - wishyouwerehere.se/artiklar/anvaend-google-om-du-
inte-foerstar-din-malgrupp/

(OJ Klart  [J Antagande (] Saknas (] Ejrelevant (3 Dyrt att &ndra
UNDERLAG

NASTA STEG




05 / ALTERNATIVEN

Vi vet vad ménniskorna gor i dag och varfér de skulle vélja nagot
annat.
Aven utan en enda konkurrent finns det fsrmodligen ndgot manniskor redan gér for att I&sa

problemet: ett kalkylark, ett samtal, ingenting alls. Det kanske fungerar alldeles utmarkt. Det ni gor
béattre ska méarkas nar ndgon anvander produkten, inte bara i séljmaterialet.

UNDERSOK VANLIGA MISSTAG

¢ Vilka alternativ har de, inklusive att inte géra e Att jamfdra sig med konkurrenter men inte med
nagonting? kalkylarket.

e Vad ar det ni gbr béttre, och skulle anvdndarna séga o Ett férsaljningsargument som granssnittet sedan
samma sak? inte haller.

» Vad skulle fa ndgon att byta, och vad kostar bytet for
dem?
(O Klart  (J Antagande (J Saknas (] Ejrelevant (O Dyrt att &ndra
UNDERLAG
NASTA STEG

06 / BETALAREN

Vi vet vem som anvander, vem som bestammer och vem som
betalar.
Det kan vara tre helt olika personer. En chef som kdper ett system till sina medarbetare, en kommun

som betalar for en tjénst till invanarna. Produkten maste da dvertyga flera, och de vill inte alltid samma
sak.

UNDERSOK VANLIGA MISSTAG

¢ Vem anvander produkten, vem fattar beslutet om e Att designa for kdparen pa motet och gldomma den
den och vem betalar? som ska anvanda produkten varje dag.

¢ Vad behdver var och en se for att sédga ja? e Att anta att den som betalar ockséa &r den som

e Vad hander om anvandarna inte gillar det som kommer att anvanda produkten.

koparen valde?

Internt system: Vem finansierar systemet, vem ager det och vem ska ha nytta av det?

(J Klart  (J Antagande (] Saknas (] Ejrelevant (J Dyrt att &ndra
UNDERLAG

NASTA STEG




07 / EKONOMIN

Vi har en rimlig bild av vad det kostar att na och betjana anvdndarna
och vad produkten skapar for varde.

Det kostar att bygga en produkt, men det kostar ocksa att driva den, att férvalta den, att ge support
och att na nya anvandare. Det behdver inte vara exakt, men det behdver ga ihop dtminstone pa

papperet.

UNDERSOK VANLIGA MISSTAG

¢ Vad kostar det att f4 en ny anvéndare, och vad &r en e En budget for att bygga men ingen for att férvalta.
anvandare vard? * En kalkyl som bygger pa att alla som hittar

* Vad kostar drift, férvaltning och support per ar? produkten ocksa betalar for den.

e Hur mycket kan ni lagga innan ni maste veta att det
fungerar?

Internt system: Vad sparar systemet i tid eller pengar, och fér vem?

(J Klart  (J Antagande (] Saknas (] Ejrelevant (J Dyrt att 4ndra
UNDERLAG

NASTA STEG

08 / FORSTA ANVANDNINGEN

Vi har tankt igenom vagen fran upptackt till att ndgon Faktiskt kan
bodrja anvanda produkten.
Registrering, inloggning, installningar och tomma vyer ar det férsta anvandaren ser, och ofta det sista

som designas. En tom startsida, ett formuldr med tjugo falt eller ett konto som ndgon annan maste
godkanna &r skal nog att ge upp.

UNDERSOK VANLIGA MISSTAG

e Vad ar det forsta en ny anvandare gor, och hur lang o Attt Iata personal gora det anvandaren kunde ha
tid tar det innan produkten gor nytta? gjort sjalv om produkten lat dem.

¢ Vad behdver de ha med sig: konto, uppgifter, en e Attt testa produkten med ett konto som redan ar fyllt
kollega som bjuder in dem? med data.

¢ Vem hjélper dem om de kor fast?

(O Klart  (J Antagande (] Saknas (J Ejrelevant (O Dyrt att &ndra
UNDERLAG

NASTA STEG




09 / FORSALJNINGEN

Vi vet hur produkten ska kdpas, bestallas eller inforas.

Saljs den direkt pa webben, via en séljare, en upphandling eller en partner? Varje vég stéller egna krav
pa produkten: en demo, en provperiod, avtal, fakturering, en sida att lanka till.

UNDERSOK VANLIGA MISSTAG

e Hur gér ett kop till, steg for steg? * En produkt som ar klar men inte gar att kdpa.

¢ Vad behdver séljaren, partnern eller upphandlaren e Att upptécka kraven i en upphandling néar produkten
kunna visa? redan ar byggd.

¢ Hur lange tar det fran forsta kontakt till att
produkten anvands?

Internt system: Hur ska systemet inféras: vem utbildar, nér stdngs det gamla och vem bestdmmer det?

O Klart (O Antagande ([ Saknas (3 Ejrelevant (3 Dyrt att &ndra
UNDERLAG

NASTA STEG

10 / SAMMANHANGET
Vi har bestamt hur produkten férhaller sig till féretaget, varumarket
och andra system.

Var slutar foretaget och var bérjar produkten? Ska den ha ett eget namn eller bara foretagets? Ska den
finnas pa foretagets webbplats eller ha en egen? Svaren paverkar varumarket, forséljningen och vem
som ager vad.

UNDERSOK VANLIGA MISSTAG

o Ardet en del av féretagets erbjudande eller en egen ¢ En produkt som byggs vid sidan av allt annat och
produkt? sedan inte passar in ndgonstans.

 Vilka system maste den fungera ihop med? e ALt varumérket bestams efter att gréanssnittet ar

» \lem &ger produkten nar den ar lanserad? ritat.
(J Klart  [J Antagande (] Saknas (] Ejrelevant (J Dyrt att &ndra
UNDERLAG

NASTA STEG




11 / PLATTFORMEN

Vi har valt var produkten ska finnas utifran anvdndarnas behov och
hur den ska upptackas och anvandas.

App, webbplats, en del av ett annat system eller i den Al-assistent anvandaren redan pratar med?
Valet styr vad det kostar, hur produkten hittas, hur ni tar betalt och hur snabbt ni kan dndra den. En
app maste laddas ner och granskas vid varje uppdatering. En webbplats nas fran en lank och kan
andras samma dag. Det finns goda skal fér en app, men skalet ska finnas.

UNDERSOK VANLIGA MISSTAG

¢ Vilken enhet har de i handen nar de behdver e ALt bestdmma att det ska bli en app innan nadgon
produkten? har fragat varfor.

¢ Fungerar valet med hur de ska hitta, képa och e Att valja plattform efter vad teamet kan bygga i
anvanda produkten? stallet Fér var anvandarna finns.

e Varfor just den plattformen, och vem valde den?

Las mer: Det grafiska grénssnittets framtid - wishyouwerehere.se/artiklar/det-grafiska-graenssnittets-framtid/

(OJ Klart (] Antagande (] Saknas (] Ejrelevant (3 Dyrt att &ndra
UNDERLAG

NASTA STEG

12 / BEGRANSNINGARNA

Vi har undersokt vilka regler, beroenden och tekniska begransningar
som kan paverka affarsidén.

Appbutikernas regler for betalning och distribution, krav pa tillgédnglighet, personuppgifter och
sakerhet, avtal med partner, befintliga system som ska prata med produkten. Regler dndras, sa
kontrollera de villkor som géller nar ni bestdmmer er.

UNDERSOK VANLIGA MISSTAG

¢ Vilka lagar och regler géller: tillgénglighet, GDPR, e En affarsmodell som fungerade i kalkylen men inte
branschkrav? med plattformens regler.

e Vad galler fér betalning och distribution dar e Att upptécka en integration som inte gar att bygga
produkten ska finnas? nar resten redan ar klart.

¢ Vilka system och data ar ni beroende av, och vad
hénder om de &ndras®?

Las mer: Tillgdnglighetslagen: omfattas vi? — wishyouwerehere.se/artiklar/omfattas-vi-av-
tillgaenglighetsdirektivet/

(O Klart  (J Antagande (] Saknas () Ejrelevant (J Dyrt att &ndra

UNDERLAG

NASTA STEG




13 / AVGRANSNINGEN

Vi vet vad produkten ska gora till att borja med och vad vi medvetet
inte ska bygga.

Varje funktion kostar att bygga, mer att férvalta, och gér produkten svarare att anvanda. Det som star
pa listan 6ver sadant ni inte ska bygga ar lika mycket ett beslut som det som star pa den andra.

UNDERSOK VANLIGA MISSTAG

e Vad ar det minsta som I6ser problemet fér den e En forsta version som innehaller allt alla har 6nskat.
férsta malgruppen? « Attingen far séga nej, s& att avgransningen glider

e Vad har ni bestdmt att inte bygga, och varfér? vecka for vecka.

¢ Vem far sdga nej till en ny funktion?

(J Klart  (J Antagande (] Saknas (] Ejrelevant (J Dyrt att &ndra
UNDERLAG

NASTA STEG

14 / FRAMGANGEN
Vi har bestamt vad produkten ska astadkomma och hur vi ska avgéra
om den lyckas.

Om ingen har bestamt vad som réknas som framgang blir allt framgang, eller inget. Bestdm det innan
ni boérjar, nar ni fortfarande kan vara &rliga.

UNDERSOK VANLIGA MISSTAG

¢ Vad ska vara annorlunda om ett &r om produkten e ALt mata det som &r latt att mata, som antal besok, i
lyckas? stallet For det som betyder nagot.

¢ Vad kommer ni att méta, och gar det att mata fran o Att fortsatta for att mycket redan ar investerat, inte
dag ett? for att det fungerar.

e Nar bestammer ni er for att andra riktning eller
sluta?
(O Klart  (J Antagande (] Saknas (] Ejrelevant (O Dyrt att &ndra
UNDERLAG

NASTA STEG




15 / BESLUTSUNDERLAGET
Vi vet vilka avgérande antaganden som fortfarande ar osakra och vad
vi behdver undersoka forst.

Ni behéver inte veta allt innan ni borjar. Ingen gér det. Men ni behdver veta vilka beslut som vilar pa en
gissning, sa att ni kan proéva de viktigaste innan de blir dyra att &ndra.

UNDERSOK VANLIGA MISSTAG
» Vilka punkter i den hér listan star som Antagande e Att bérja bygga for att det kdnns som framsteg.
eller Saknas? o Att undersdka det som &r roligt att undersoka i
e Vilka av dem blir dyra att &ndra nar produkten val ar stallet For det som ar mest osakert.
byggd?

¢ Vad ar det billigaste sattet att préva dem: ett samtal,
en prototyp, en s6kning®?

(O Klart  (J Antagande ([ Saknas  (J Ejrelevant (J Dyrt att &ndra
UNDERLAG

NASTA STEG




ATT GORA

Det som ar osakert och dyrt att andra

LUCKA ANSVARIG NASTA AKTIVITET PRIO KLART

Osaker pa nagot av besluten?

Skicka er produktgrund till oss, sa hjélper vi er att bedéma vilka fragor som &r viktigast att reda
ut innan ni gar vidare.

hello@wishyouwerehere.se - wishyouwerehere.se/ide/
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